HIAP

POLSKA IZBA ARTYKULOW PROMOCYJNYCH

REGULAMIN UCZESTNICTWA

w konferencji PIAP Connect & Knowledge 2026
17 wrzesnia 2026 r. « EXPO XXI, Warszawa

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem konferencji ,PIAP Connect & Knowledge 2026", zwanej dalej ,Konferencjg”, jest
Polska Izba Artykutéw Promocyjnych z siedziba w Poznaniu, ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznan,
KRS 0000274263, NIP 5222842937, adres e-mail: biuro@piap-org.pl, zwana dalej ,Organizatorem”
lub ,PIAP". Organizator jest wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274263, sad rejestrowy: Sgd Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu

VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

2. Konferencja odbedzie sie 17 wrzesnia 2026 r. w godzinach 10:00-14:00 w EXPO XXI, ul. Pradzynskiego
12/14 w Warszawie, podczas Festiwalu Marketingu.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady rejestracji, zakupu biletéw, korzystania z bezptatnych wejsciéwek
oraz uczestnictwa w Konferencji.

4. Przez ,Uczestnika” rozumie sie osobe fizyczng, dla ktérej dokonano skutecznej rejestracji na
Konferencje. ,Kupujgcym” jest osoba fizyczna albo podmiot, ktéry dokonuje rejestracji lub zakupu
biletu dla siebie albo dla innego Uczestnika.

5. Rejestracja i sprzedaz biletéw odbywa sie za posrednictwem serwisu Evenea. Evenea zapewnia
techniczng obstuge rejestracji i sprzedazy, natomiast strong umowy dotyczgcej udzialu w
Konferencji jest Organizator i Kupujgcy/Uczestnik, stosownie do okolicznosci.

6. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed dokonaniem rejestracji, na stronie internetowe;j
Konferencji oraz w formie umozliwiajgcej jego pobranie i zapisanie.

§ 2. Warunek wejscia na teren Festiwalu Marketingu

1. Konferencja odbywa sie na terenie Festiwalu Marketingu, jednak rejestracja na Konferencje ani bilet
na Konferencje nie stanowig rejestracji na Festiwal Marketingu i nie uprawniajg automatycznie do
wejscia na teren targéw.

2. Uczestnik jest zobowigzany we wiasnym zakresie dokonac¢ odrebnej rejestracji na Festiwal
Marketingu oraz spetni¢ wymagania wejscia na teren targéw okreslone przez ich organizatora.

3. Brak mozliwosci wejscia na teren Festiwalu Marketingu wynikajgcy z niedokonania przez Uczestnika
wymaganej rejestracji, nieposiadania wymaganego potwierdzenia wejscia albo naruszenia przez
Uczestnika regulaminu targdw nie stanowi podstawy do zwrotu ceny biletu na Konferencje.

4. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika brak dostepu do terenu Festiwalu Marketingu
uniemozliwi Organizatorowi przeprowadzenie Konferencji w oznaczonym miejscu lub terminie,
zastosowanie maja zasady okreslone w § 8.

5. Informacja o tym, ze udziat w Konferencji wymaga odrebnej rejestracji na Festiwal Marketingu oraz
spetnienia warunkow wejscia na teren targdw, jest przekazywana Kupujgcemu w sposéb jasny,
zrozumiaty i widoczny przed ztozeniem zamodwienia, jako informacja o gtéwnych cechach
Swiadczenia w rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta. Postanowienie ust. 3
stosuje sie wytgcznie wtedy, gdy brak mozliwosci wejscia na teren Festiwalu Marketingu wynika z
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Uczestnik.
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§ 3. Rejestracja na Konferencje

1. Udziat w Konferencji wymaga wczesniejszej rejestracji w systemie Evenea oraz otrzymania
potwierdzenia rejestracji lub biletu.

2. Liczba miejsc jest ograniczona. Organizator moze zakonczy¢ rejestracje przed planowanym
terminem jej zamkniecia w przypadku wyczerpania limitu miejsc.

3. Osoba dokonujaca rejestracji ma obowigzek podac¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne, w
szczegolnosci dane Uczestnika oraz - jezeli korzysta z wejsciéwki bezptatnej dla firmy - prawidtowa
nazwe firmy, NIP albo odpowiedni zagraniczny numer identyfikacyjny oraz stuzbowy adres e-mail.

4. W przypadku biletu ptatnego umowa o udziat w Konferencji zostaje zawarta z chwilg skutecznego
dokonania ptatnosci i potwierdzenia zamdwienia przez system Evenea. W przypadku wejsciowki
bezptatnej rejestracja jest skuteczna po jej potwierdzeniu, z zastrzezeniem prawa Organizatora do
weryfikacji uprawnienia do bezptatnego udziatu zgodnie z § 4.

5. Wydanie wejscidwki bezptatnej przez system przed zakonczeniem weryfikacji nie pozbawia
Organizatora prawa do sprawdzenia, czy zostaty spetnione warunki bezptatnego udziatu.

6. Organizator przekazuje Kupujgcemu bedgcemu konsumentem potwierdzenie zawarcia umowy na
odlegtos¢ na trwatym nosniku, w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpézniej przed rozpoczeciem
Konferencji.

§ 4. Rodzaje wejsciowek i limit dwéch bezptatnych miejsc

1. Bezptatny udziat w Konferencji przystuguje: (a) osobom zgtoszonym przez firmy bedgce aktualnymi
cztonkami PIAP oraz (b) osobom zgtoszonym przez agencje reklamowe, agencje marketingowe i
domy mediowe.

2. Kazdej firmie spetniajgcej warunki okreslone w ust. 1 przystugujg maksymalnie 2 (dwie) bezptatne
wejsciowki na Konferencje.

3. Limit dwoch bezptatnych wejscidwek dotyczy firmy jako jednego podmiotu, identyfikowanego w
szczegdélnosci na podstawie NIP lub odpowiedniego zagranicznego numeru identyfikacyjnego, i
obowigzuje niezaleznie od liczby kont w Evenea, adreséw e-mail, oséb dokonujacych rejestracji lub
liczby odrebnych zamoéwien.

4. Z jednej firmy moze uczestniczy¢ w Konferencji dowolna liczba oséb, z zastrzezeniem dostepnosci
miejsc, jednak trzecia i kazda kolejna osoba z tej samej firmy jest zobowigzana posiadac bilet ptatny.

5. O wykorzystaniu dwoch bezptatnych miejsc decyduje kolejnosc¢ skutecznych rejestracji przypisanych
do danego podmiotu. Zmiana danych Uczestnika w ramach juz przyznanej bezptatnej wejsciéwki
nie powoduje wykorzystania kolejnego bezptatnego miejsca.

6. Organizator jest uprawniony do weryfikacji prawa do bezptatnego udziatu na podstawie danych
podanych przy rejestracji, w szczegélnosci nazwy firmy, NIP, stuzbowego adresu e-mail, aktualnej
bazy cztonkdw PIAP oraz publicznie dostepnych informacji o profilu dziatalnosci firmy, w tym danych
rejestrowych i informacji zamieszczonych na stronie internetowej firmy. W razie watpliwosci
Organizator moze poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty potwierdzajgce profil
dziatalnosci.

7. Jezeli Uczestnik albo firma wybierze kategorie bezptatng bez spetnienia warunkdéw, poda dane
nieprawdziwe albo przekroczy limit dwdéch bezptatnych wejsciowek, Organizator moze: (a)
anulowac nieuprawniong lub nadmiarowg rejestracje albo (b) poinformowac o koniecznosci zakupu
biletu ptatnego w wyznaczonym terminie. Brak zaptaty w tym terminie skutkuje anulowaniem danej
rejestracji. Anulowanie rejestracji nastepuje po uprzednim poinformowaniu Uczestnika lub

Adres: 48 791 354 426 vww.piap-org.pl
. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznan arzad@piap-org.pl

IP: 5222842937



HIAP

POLSKA IZBA ARTYKULOW PROMOCYJNYCH

Kupujacego na adres e-mail podany przy rejestracji, ze wskazaniem przyczyny oraz z wyznaczeniem
terminu nie krotszego niz 7 dni na ztozenie wyjasnien albo zakup biletu ptatnego. Jezeli anulowanie
dotyczy rejestracji optaconej, Organizator zwraca uiszczong cene w terminie 14 dni od dnia
anulowania.

8. Organizator nie obcigzy karty ani innego s$rodka ptfatniczego automatycznie w zwigzku z
przekwalifikowaniem wejsciowki bezptatnej na ptatng; zakup biletu ptatnego wymaga odrebnego
dziatania Kupujacego.

§ 5. Bilety ptatne, ptatnos¢ i faktury

1. Cena biletu ptatnego na Konferencje wynosi: 369 zt brutto za jednego Uczestnika. Wskazana cena
jest ceng catkowitg i obejmuje wszystkie podatki. Organizator nie pobiera optat dodatkowych ponad
cene wskazanag w zdaniu pierwszym, chyba ze informacja o takich optatach i ich wysokosci zostanie
przekazana Kupujgcemu przed ztozeniem zamowienia, zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy o
prawach konsumenta.

2. Przed ztozeniem zamoéwienia Kupujacy otrzymuje informacje o catkowitej kwocie do zaptaty. Cena i
ewentualne optaty prezentowane w systemie sprzedazy przed finalizacjg zamowienia powinny by¢
zgodne z informacjami opublikowanymi przez Organizatora.

3. Ptatnos¢ za bilet odbywa sie przy uzyciu metod udostepnionych w systemie Evenea. Obstuga
ptatnosci moze by¢ realizowana przez Evenea/EventLabs lub wspotpracujgcych dostawcéw ustug
ptatniczych.

4. Faktura za bilet jest wystawiana przez Organizatora, a system Evenea moze automatycznie
generowac i przekazywac¢ dokument sprzedazy na podstawie danych podanych przez Kupujgcego,
zgodnie z funkcjonalnosciami systemu i obowigzujgcymi przepisami. Od dnia objecia Organizatora
obowiagzkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych faktury dokumentujace sprzedaz na rzecz
podatnikéw sg wystawiane przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Kupujacemu, ktéry nie
jest odbiorcg faktur w KSeF, w szczegdlnosci konsumentowi, Organizator udostepnia fakture w
postaci uzgodnionej z Kupujgcym, w tym w postaci wizualizacji faktury zawierajacej kod
umozliwiajgcy dostep do nie;j.

5. Kupujacy odpowiada za prawidtowos¢ danych podanych do wystawienia faktury.

6. Przycisk stuzacy do ztozenia zamodwienia na bilet ptatny jest oznaczony w sposéb czytelny stowami
»,zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” albo innym réwnowaznym jednoznacznym sformutowaniem,
zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta. Najpdzniej na poczatku skfadania
zamowienia Organizator zapewnia przekazanie informacji, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 tej

ustawy.

§ 6. Rezygnacja i zmiana danych Uczestnika

1. Bilet ptatny nie podlega dobrowolnemu zwrotowi z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego lub
Uczestnika, w szczegdlnosci z powodu rezygnacji z udziatu, zmiany planéw lub niemoznosci
uczestnictwa, z zastrzezeniem praw ustawowych, o ktérych mowa w 8 7, oraz przypadkéw
okreslonych w § 8.

2. Dane Uczestnika mozna zmieni¢ najpézniej do 24 godzin przed rozpoczeciem Konferencji, tj. do 16
wrzesnia 2026 r. do godz. 10:00, za posrednictwem funkcjonalnosci Evenea - jezeli jest dostepna -
albo poprzez kontakt z Organizatorem.

3. W przypadku bezptatnej wejscidwki zmiana Uczestnika jest mozliwa na inng osobe zgtoszong przez
te sama firme uprawniong do bezptatnego udziatu i nie moze prowadzi¢ do obejscia limitu
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okreslonego w 8 4. W przypadku biletu ptatnego bilet moze zosta¢ przypisany innej osobie po
dokonaniu prawidtowej zmiany danych.

§ 7. Ustawowe prawo odstagpienia od umowy przez konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart umowe o udziat w Konferencji na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od niej w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny, na zasadach okreslonych w
ustawie zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, o ile w danym przypadku przepisy tej ustawy
nie przewidujg wytgczenia prawa odstapienia.

2. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio takze do osoby fizycznej prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie, w jakim przepisy prawa przyznaja jej ochrone konsumencka w
odniesieniu do umowy niemajgcej dla niej charakteru zawodowego.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ pocztag na adres Organizatora wskazany w 8 1 albo
pocztg elektroniczng na adres biuro@piap-org.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
jednoznacznego oswiadczenia przed jego uptywem. Kupujacy moze skorzystac ze wzoru formularza
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia Organizator zwraca nalezne ptatnosci niezwtocznie, nie
po6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, co do zasady przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzi sie
na inny sposéb niewigzacy sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

5. Jezeli swiadczenie ustugi ma rozpoczac sie przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie,
zastosowanie majg wiasciwe przepisy ustawy o prawach konsumenta dotyczgce rozpoczecia
Swiadczenia na wyrazne zadanie konsumenta, skutkéw odstapienia po rozpoczeciu swiadczenia
oraz wygasniecia prawa odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi, jezeli zostaty spetnione
wymagane prawem warunki.

6. Brak dobrowolnego prawa zwrotu okreslony w 8 6 ust. 1 nie ogranicza praw przystugujacych
konsumentowi na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 8. Zmiana programu, terminu lub miejsca oraz odwotanie Konferencji

1. Organizator moze dokona¢ uzasadnionych zmian programu Konferencji, w szczegdlnosci zmienic
kolejno$¢ wystgpien, godziny poszczegdinych punktéw programu, temat wystapienia lub
prelegenta, jezeli nie zmienia to zasadniczego charakteru Konferencji.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, same w sobie nie stanowig podstawy do zwrotu ceny biletu, chyba
ze ich zakres prowadzitby do istotnej zmiany gtéwnego charakteru swiadczenia Organizatora albo
obowiagzujgce przepisy przyznajg Uczestnikowi dalej idgce uprawnienia.

3. W przypadku zmiany daty lub miejsca Konferencji Kupujacy moze: (a) zachowac bilet i wykorzystac
go w nowym terminie lub miejscu albo (b) zrezygnowac z udziatu i zazgdac zwrotu 100% ceny biletu.
Zadanie zwrotu nalezy przekaza¢ Organizatorowi najpézniej przed rozpoczeciem Konferencji w
nowym terminie. O zmianie daty lub miejsca Konferencji Organizator informuje niezwtocznie na
adres e-mail podany przy rejestracji. Zgdanie zwrotu Kupujgcy moze zgtosi¢ w terminie nie krétszym
niz 14 dni od dnia otrzymania tej informacji, a jezeli nowy termin Konferencji przypada wczesniej -
najpézniej przed jej rozpoczeciem.

4. W przypadku odwotania Konferencji Organizator zwraca Kupujacym 100% ceny optaconych biletéw.
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5. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 3 lub 4, nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
odpowiednio od otrzymania zgdania zwrotu albo od poinformowania o odwotaniu Konferencji, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie wymagajg terminu korzystniejszego dla Kupujgcego.

6. Organizator moze dokona¢ zmiany albo odwota¢ Konferencje takze z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci w razie dziatania sity wyzszej, decyzji wtadz publicznych, zagrozenia
bezpieczenstwa, niedostepnosci obiektu lub zmian dotyczacych Festiwalu Marketingu, jezeli
uniemozliwiajg one bezpieczne albo zgodne z prawem przeprowadzenie Konferencji. Nie wylgcza
to obowigzku zwrotu ceny biletu w przypadkach okreslonych powyze;j.

7. Zwrot ceny biletu nie obejmuje kosztéw podrézy, noclegu, parkingu ani innych wydatkéw
poniesionych przez Uczestnika w zwigzku z planowanym udziatem w Konferencji, z zastrzezeniem
odpowiedzialnos$ci Organizatora, ktdrej nie mozna wytgczy¢ na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa. Wylgczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie dotyczy przypadkdw,
w ktdérych szkoda wynika z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania z przyczyn
lezgcych po stronie Organizatora; odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong umysinie nie moze
zostac wylaczona ani ograniczona.

§ 9. Zasady uczestnictwa i porzagdek wydarzenia

1. Uczestnik jest zobowigzany przestrzega¢ niniejszego Regulaminu, zasad bezpieczenistwa
obowigzujgcych w EXPO XXI, regulaminu Festiwalu Marketingu oraz zgodnych z prawem polecen
personelu Organizatora i obstugi obiektu.

2. Organizator moze odmadwi¢ wstepu albo usungc z Konferencji osobe, ktora stwarza zagrozenie dla
bezpieczenstwa, razaco zakitéca przebieg wydarzenia, narusza prawa innych oséb albo mimo
wezwania nie stosuje sie do zasad porzgdkowych. Jezeli przyczyna lezy po stronie Uczestnika, nie
stanowi to podstawy do zwrotu ceny biletu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

3. Miejsca na sali nie s§ numerowane, chyba ze Organizator poinformuje inacze;.

4. Prezentacje, materialy prelegentéw, nagrania wystapienn i inne tresci udostepniane podczas
Konferencji mogg podlega¢ ochronie prawnej. Bez zgody uprawnionego nie jest dozwolone
utrwalanie i rozpowszechnianie petnych wystgpien ani wykorzystywanie materiatéw w sposéb
naruszajacy prawa autorskie, prawa do wizerunku lub inne prawa oséb trzecich.

§ 10. Fotografie, nagrania i wizerunek

1. Konferencja bedzie dokumentowana fotograficznie i audiowizualnie. Organizator przewiduje w
szczegolnosci wykonywanie szerokich ujec¢ sali, sceny, widowni i przebiegu wydarzenia oraz
nagrywanie wystgpien prelegentow.

2. Organizator bedzie dazyt do tego, aby ujecia widowni miaty przede wszystkim charakter ogélny i
dokumentacyjny, w szczegdlnosci byty wykonywane z dalszej perspektywy lub od tytu, tak aby
pojedyncze osoby nie byty gtéwnym elementem kadru.

3. W zakresie, w jakim wizerunek Uczestnika stanowi jedynie szczegdt wiekszej catosci, takiej jak
zgromadzenie, publiczne wydarzenie, sala konferencyjna lub relacja z przebiegu Konferencji, jego
rozpowszechnianie moze nastepowac na zasadach okreslonych w art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. W przypadku uje¢ indywidualnych, portretowych, wywiadéw lub innych materiatow, w ktérych
oznaczona osoba jest gtéwnym tematem materiatu, Organizator uzyska odrebne zezwolenie lub
zgode, jezeli jest ona wymagana przez prawo.
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5. Materialy dokumentujgce Konferencje moga by¢ wykorzystywane przez PIAP w celach
informacyjnych, sprawozdawczych, archiwalnych i promocyjnych, w szczegélnosci na stronie
internetowej, w mediach spotecznosciowych i materiatach dotyczacych obecnej lub kolejnych edyc;ji
wydarzenia. Materiaty mogg by¢ takze udostepniane partnerom i patronom do relacjonowania lub
promocji Konferencji, wytgcznie w zakresie zgodnym z prawem i posiadanymi uprawnieniami.

6. Uczestnik, ktory nie chce by¢ przedmiotem indywidualnego ujecia, moze poinformowac o tym
fotografa lub przedstawiciela Organizatora. Nie wplywa to na mozliwos¢ utrwalania ujec¢ ogdlnych,
w ktérych dana osoba nie jest gléwnym elementem przedstawienia, o ile prawo dopuszcza takie
wykorzystanie.

7. Jezeli rejestrowana czes¢ Konferencji obejmuje pytania lub wypowiedzi z widowni, Uczestnik zostanie
poinformowany o nagrywaniu tej czesci. Udziat w nagrywanej wypowiedzi jest dobrowolny.

§ 11. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw i Kupujacych w zwigzku z organizacjg Konferencji
jest Polska Izba Artykutéw Promocyjnych, ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznan, e-mail:
biuro@piap-org.pl.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w zakresie niezbednym do: (a) przeprowadzenia rejestracji i
wykonania umowy dotyczacej udziatu w Konferencji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; (b)
wykonania obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych i rachunkowych - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO; oraz (c) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora, w szczegdélnosci
weryfikacji prawa do bezptatnych wejscidwek, zapewnienia bezpieczeristwa, ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen oraz dokumentowania wydarzenia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Jezeli
okreslone przetwarzanie wymaga zgody, podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

3. EventlLabs Sp. z 0.0., wiasciciel serwisu Evenea, przetwarza dane przekazane w zwigzku z rejestracjg
w zakresie wynikajgcym z ustug swiadczonych Organizatorowi i zasad powierzenia przetwarzania
danych. Dane mogga byc takze przetwarzane przez dalsze podmioty przetwarzajgce wykorzystywane
zgodnie z RODO oraz wiasciwymi umowami. EventLabs Sp. z 0.0. przetwarza dane jako podmiot
przetwarzajacy, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej z
Organizatorem zgodnie z art. 28 RODO. Odbiorcami danych mogg by¢ ponadto dostawcy ustug
informatycznych i hostingowych, dostawcy ustug ptatniczych, podmioty Swiadczace ustugi
ksiegowe, prawne i pocztowe oraz podmioty wykonujgce dokumentacje fotograficzng i
audiowizualng Konferencji.

4. Dane rejestracyjne Uczestnikow nie beda przekazywane partnerom, patronom, sponsorom, OOH
Magazine ani organizatorowi Festiwalu Marketingu w celach marketingowych lub w celu
udostepnienia im bazy uczestnikow. Nie wytgcza to przekazania danych podmiotom uprawnionym
na podstawie przepisOw prawa ani przetwarzania materiatow fotograficznych i audiowizualnych na
zasadach okres$lonych w § 10.

5. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia i rozliczenia Konferencji, a
nastepnie przez okres wynikajacy z obowigzkéw prawnych oraz do uptywu wiasciwych terminéw
przedawnienia roszczeh. Materialy dokumentacyjne mogg by¢ przechowywane przez okres
uzasadniony celami archiwalnymi, informacyjnymi i promocyjnymi, zgodnie z wtasciwg podstawg
prawna.

6. Osobie, ktérej dane dotycza, przystugujg - w zaleznosci od podstawy i celu przetwarzania - prawa
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie
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na podstawie zgody. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem.

7. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

8. Podanie danych wymaganych w formularzu rejestracyjnym jest dobrowolne, ale niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy dotyczacej udzialu w Konferencji oraz - w przypadku wejsciowek
bezptatnych - do weryfikacji prawa do bezptatnego udziatu.

9. Organizator nie podejmuje wobec Uczestnikdw decyzji wywotujgcych skutki prawne wytgcznie w
sposob zautomatyzowany na podstawie danych z rejestracji.

§ 12. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace organizacji Konferencji, rejestracji, biletéw, ptatnosci lub realizacji uprawnien
wynikajacych z Regulaminu mozna sktada¢ pocztg elektroniczng na adres biuro@piap-org.pl albo
pisemnie na adres siedziby Organizatora.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje zgtoszenia, opis problemu oraz -
jezeli ma to zastosowanie - numer zaméwienia lub biletu i oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

3. Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki. W przypadku reklamacji konsumenta
odpowiedz zostanie udzielona w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, chyba ze
bezwzglednie obowigzujagce przepisy przewidujg inny termin. OdpowiedZ na reklamacje
konsumenta Organizator przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku. Nieudzielenie
odpowiedzi na reklamacje konsumenta w powyzszym terminie oznacza uznanie reklamacji (art. 7a
ust. 2 i 3 ustawy o prawach konsumenta).

4. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg prawa konsumenta do korzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania sporéw konsumenckich ani innych srodkéw ochrony przewidzianych
prawem. Konsument moze w szczegodlnosci zwréci¢ sie o bezptatng pomoc do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw, wystgpic¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich do wiasciwego wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej albo skorzystac¢ z pomocy organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw. Wykaz podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Skorzystanie z tych procedur jest dobrowolne. Jezeli reklamacja konsumenta nie zostanie
uwzgledniona, Organizator przekaze konsumentowi, na papierze lub innym trwatym nosniku,
informacje o wtasciwym podmiocie uprawnionym do pozasgdowego rozwigzania sporu oraz o tym,
czy Organizator wyraza zgode na udziat w takim postepowaniu.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, przepiséw o ochronie danych
osobowych oraz prawa autorskiego.

2. Korzystanie z serwisu Evenea podlega dodatkowo regulaminom tego serwisu w zakresie dotyczgcym
technicznego korzystania z platformy, ptatnosci i funkcjonalnosci systemu. Postanowienia
regulaminéw Evenea nie zastepuja niniejszego Regulaminu w zakresie umowy o udziat w
Konferencji zawieranej z Organizatorem.

3. Organizator moze zmieni¢ Regulamin, jezeli jest to uzasadnione zmiang prawa, wymogami
bezpieczenstwa albo zmiang warunkéw technicznych Iub organizacyjnych przeprowadzenia
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Konferencji, na ktére Organizator nie ma wplywu. Zmiany nie moga narusza¢ praw nabytych
Kupujgcych lub Uczestnikdw. O istotnych zmianach dotyczacych osoéb juz zarejestrowanych
Organizator poinformuje na podany adres e-mail. Do uméw zawartych przed wejSciem w zycie
zmiany stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dacie zawarcia umowy, chyba ze
zmiana jest dla Kupujgcego Ilub Uczestnika korzystniejsza albo wynika z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa.

4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to
na waznos¢ pozostatych postanowien, a w jego miejsce stosuje sie wtasciwe przepisy prawa.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Konferencji.
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ZALACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nie jest obowigzkowy)

Adresat: Polska Izba Artykutéw Promocyjnych, ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznan, e-mail:
biuro@piap-org.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczgcej zakupu biletu / udziatu w konferencji PIAP
Connect & Knowledge 2026.

IMi€ i NAZWISKO KUPUJGCEGO: ...cueiiiiririirierieieictetrtert et sttt st se st e sttt eve s e ssesensesae s esneene
Imie i nazwisko Uczestnika (JEZEII INNE): ..uvuivireciireirieeseseeet ettt s
Numer zamoOwienia / DIlETU: .c..c.coveeiiiiriiie et
Data zawarcia UMOWY / ZAKUPU: ...ceecireriererieririesresiesieseessesessesessessesessessssessessessessessesessessessessesssans
Adres e-mail UZYtY Przy ZaKUPIE: ....cociouerierierieirienietestesteteee sttt et st sess st e ste st esessesaessesesaen
DALA: et b e
Podpis (tylko jezeli formularz jest sktadany w wersji Papierowe)): ......ccecevereviereeerienieneneneeenne

Informacja: Do zachowania terminu na odstgpienie wystarczy wystanie jednoznacznego oswiadczenia przed upfywem
wiasciwego terminu. Mozna skorzystac z tego wzoru, ale nie jest to obowigzkowe.
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